| Curriculum vitae

' Persoonlijke gegevens

€ Anne-Fleur van der Wouden - Klandermans | Rotterdam | 15 mei 1983
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/anne-fleurklandermans/
Telefoon: 06 - 57 46 33 85

E-mail: welkom@goudenverbinding.com

| Website: www.goudenverbinding.com

‘Wees zelf de verandering die je in de wereld wilt zien’

Veranderkundig adviseur, systemisch begeleider en creatieve ontdekkingsreiziger. Combineert haar
aardse karakter met de wijsheid van het universum. Brengt beweging en energie daar waar je
vastloopt. Mijn kracht ligt in verbinden, vanuit mijn leidende principes: contact — ruimte — ontdekken
en groei. Ik daag je uit over je grenzen heen te kijken, je schaduwkanten aan te kijken en in het licht
te gaan staan zodat jij je eigen potentieel volledig kan gaan benutten!

Met mij krijg je:
- De kern. Ik bied je verschillende perspectieven waardoor je vraagstuk in een ander licht komt
te staan en je beter tot de essentie van je vraagstuk komt.
- Denken en doen. Ik daag je uit te werken en creéren vanuit het hoofd - hart — handen.
Je mag dromen, door te doen ga je ontdekken.
- Maatwerk. Ik geloof niet in one size fits all — ik bied gerichte aandacht en creativiteit.
We ontdekken samen wat wel kan en waar het kompas voor oplossingen heen wijst.

Werkervaring
Kintsugi Veranderkundig advies, begeleiding, coaching en training
EHhHE Oktober 2024 - heden in de functie van zelfstandig ondernemer

Inzet van mijn veelzijdige kennis en expertise in maatschappelijke organisaties als
mens, veranderkundige, systemisch begeleider, procesbegeleider, inspirator en
facilitator waarin ik werk met hoofd-hart-handen op alle lagen van ons (bewust)zijn
om te komen tot een gouden verbinding.

Bijna 20 jaar ervaring in zorg, welzijn en sociaal domein in uiteenlopende rollen op
het gebied van strategie, (netwerk)samenwerking, verandering en transitie. Gewend
om te schakelen op alle niveaus binnen en buiten organisaties.

SQMP(S@ Regionale ondersteuningsstructuur Samergo, Rotterdam
September 2017 — Oktober 2024 in de functie van senioradviseur

Een organisatie met een maatschappelijke opdracht te komen tot versterking van de
eerstelijn door verbinding met anderen domeinen. Zowel in de regio als in de wijk.
Verschillende rollen vervuld: kwartiermaker, procesbegeleider, programmamanager,
netwerkregisseur, adviseur.

In deze functie heb ik mijn expertise breed ingezet op thema’s ouderenzorg,
palliatieve zorg, paramedie, geboortezorg, wijkgerichte samenwerking, learning &
development.
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== Hoogwaak

Zranciscus
Gasthuis & Vlietland

Netherlands Quality Agency

INOA

Hnew

Van onderzoek tot netwerkvorming, zowel in de wijk als op regionaal niveau, van
burger tot bestuurder.

Expertise: veranderkunde, domein overstijgende samenwerking in de wijk en de
regio, netwerkregie, populatiegericht werken, co- creatie

Een aantal publicaties:
https://samergo.nl/meer-grip-op-ingewikkelde-samenwerkingsprocessen/
https://samergo.nl/mooi-voorbeeld-van-netwerksamenwerking-in-zorg-en-welzijn-
capelle-verbond/
https://www.ad.nl/rotterdam/een-op-de-drie-ouderen-in-de-thuiszorg-is-ondervoed-
in-deze-rotterdamse-wijk-willen-ze-dat-veranderen~a311ddcl/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7056290970249646080/

Woon-Zorgcentrum Groot Hoogwaak, Noordwijk
2011 - 2017 in de functie van projectmanager strategie & innovatie

Inzet op grote veranderopgave organisatie, bouwen aan een wendbare organisatie:
- Vertaling ontwikkelingen en trends naar strategie en beleid
- Coaching teams, leidinggeven team kwaliteit, cliéntservicebureau

In deze functie heb ik bijgedragen aan:

- Lerende mindset ontwikkeld bij teams, teamleiders, auditteam en MT. Focus op
leren van en met elkaar, ondernemerschap, samenwerken en eigenaarschap.

- Professionalisering productportfolio; zowel ontwikkeling als optimalisatie van
processen als diensten, vernieuwing interne auditsystematiek, ontwikkeling
cliéntservicebureau, inrichting bedrijfsprocessen;

- Inzet op integrale samenwerking met eerste lijn, welzijnsorganisatie, GGD,
andere zorgorganisaties en de client.

Tussen 2005 en 2011 gewerkt voor het Sint Franciscus Gasthuis,
the Netherlands Quality Agency en newDirections in de rol van projectleider en
consultant.
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Opleidingen

2024 Systemisch Begeleiden van Teams en Organisaties - de Bewustzijnsfabriek
Teams en organisaties op een systemische wijze leren begeleiden op alle lagen van je
zijn. Onderliggende dynamieken (verborgen patronen) in organisaties aan het licht
brengen zodat er weer vitaliteit en verbinding in het systeem kan komen.

2023 Leergang Interveniéren met Passie en Precisie - SIOO
Intensieve leergang waarin gewerkt wordt vanuit de filosofische uitgangspunten van
het sociaal constructionisme om Nde orde veranderingen te veroorzaken.

2007 -2009 Master Beleid Management Gezondheidszorg — EUR/Uni i Oslo

2006 — 2007  Culturele antropologie & ontwikkelingssociologie - Universiteit van Amsterdam

2001 -2005 HBO Facility Management - Hogeschool Rotterdam

1995-2001 Mavo & Havo economie & maatschappij - Thuredrecht College Dordrecht

Trainingen & cursussen

2025 Training Verstoorden velden — de Bewustzijnsfabriek
Omgaan met destructieve dynamieken in leiderschap (werken met 'donker' en
'licht'). Diepe laag in de onderstroom met schaduwenergie, intelligente negatieve
krachtenvelden.
2024 Diverse korte cursussen: werken met kwantum veld, Tzolkin kalender
2024 Training Transactionele Analyse — de Bewustzijnsfabriek
TA biedt kennis, inzicht en vaardigheden m.b.t. de communicatie tussen mensen.
TA geeft een inzichtelijk kader om persoonlijke ontwikkeling van mensen te verstaan.
2021 -2022  Trainingen Liberating Structures en Agile ScrumMaster
Creéren van co-creatie en groepen faciliteren, zowel online als offline

2021 Leergang Impact in one day (Impact Centre Erasmus)

2020 Leergang Netwerkregie (Erasmus Academy)

2019 Leergang Regievoering zonder Macht (AOG School of Management)
2018 - heden Training in Zenmeditatie - zen.nl

2013 Masterclass Zorgmarketing - Alsem Strategie

2009 Training versterken van persoonlijke kracht - Schouten & Nelissen

Vrijwilligerswerk

Sinds 2011 in diverse rollen maatschappelijk actief. Variérend van werk in een
weeshuis in Cambodja tot voorzitter oudercommissie Kinderopvang. Sinds 2020
coach ik als ‘Rotterdamse Douwer’ jonge moeders die op veel fronten vastlopen in
hun leven.



